RENARKON RENARKON

DOLECOVACI CENTRUM OBECNE PROSPESNA SPOLECNOST

PREVENCE A LECBA ZAVISLOSTI

Informace pro zajemce
Dolécovaci centrum Renarkon, o.p.s.

Adresa: Marianskohorska 1328/29, 702 00 Ostrava
Telefon: 596 638 804

Web: www.renarkon.cz

Kontaktni osoba: Monika Potocn4, DiS.

Mobil: 602 438 631

E-mail: mpotocna@renarkon.cz

Provozni doba Dolécovaciho centra:

Pondéli, stfeda 8:00-16:00

Utery, Etvrtek 8:00 — 20:00

Patek 8:00 —14:00

Budova Dolécovaciho centra je monitorovdna kamerovym systémem, zaznam je uchovdvan po dobu
10ti dn(.

O nas

Dolécovaci centrum (DC) je socidlni sluzbou nasledné péce, ve které poskytujeme pomoc a podporu
lidem, ktefi pravé prochdzeji zotavenim ze zavislosti a za sebou jiZ maji prvni Uspésné mésice.

Poslanim nasi sluzby je pomoci vam zvladnout ndvrat z |é¢by do béZného Zivota ve spolecnosti, Uspésné
a samostatné resit své zaleZitosti a budovat si spokojeny Zivot. PomUZeme vam rozvinout schopnosti a
znalosti potrfebné pro kazdodenni Zivot, pro naplfiovani vasSich potfeb a pro dosaZeni osobni
spokojenosti. Spolecné se zamérime predevsim na ty oblasti Zivota, ve kterych budete potiebovat
pomoci nebo podpofit pravé vy (napf. abstinence, prdce, bydleni, vztahy, volny ¢as, finance, zdravi,
socidlni a trestné-pravni oblast a dalsi).

Kromé individuaini a skupinové prace vdm muZeme nabidnout bezpecné prostiedi chranéného
bydleni. DC se nachdzi témér v centru Ostravy, 10 minut pésky od hlavniho vlakového nadrazi a je
dobre dostupné MHD.

Principy sluzby
Komplexnost — poskytované sluziby jsou komplexni se zaméfenim na bio-psycho-socio-spiritudlni
podstatu zavislostni problematiky, ktera se tyka vSech stranek jeho Zivota a také jeho blizkych osob.

Individudlni pFistup — kaZzdého vnimame jako jedinecnou lidskou bytost s individudlnimi potfebami.
Sluzby se snazime tzv. $it na miru jednotlivym klientim.

Respekt a spoluprace — respektujeme klienty jako nase rovnocenné partnery a respektujeme jejich
nazory a rozhodnuti. Sluzby jim poskytujeme formou vzdjemné spoluprdce, vedouci k jejich osobnimu
rozvoji a aktivizaci.

Dlvéra a otevienost — snazime se vybudovat si s klientem ddvérny vztah, v némz spolu miZeme
hovofit zcela oteviené o jeho situaci, potfebach a o moznostech nasi spoluprace.

Svobodna volba — kazdy klient ma pravo vlastni volby a sdm rozhoduje, s ¢im chce pomoci a jakou
sluzbu vyuZije. Klienty podporujeme v uplatiovani vlastni vile a v aktivnim rozhodovani o svém Zivoté.

Uzitecnost — usilujeme o to, aby nase spoluprace méla pro kazdého klienta konkrétni uZitek z hlediska
jeho aktudlni situace a potreb. UzZitecnost povaZzujeme za hlavni méritko Uspésnosti nasi spoluprace.
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Pro koho tady jsme

DC mohou vyuzit abstinujici uZivatelé navykovych latek, véetné alkoholu a 1ékd, nebo abstinujici
gambleri, ktefi bezprostiedné pred nastupem do sluzby absolvovali pobytovou lécbu zavislosti
v délce alespon 3 mésicd a zaroven spliuji tyto dalsi kritéria:

e vék minimalné 15 let pro ambulantni formu nebo 18 let pro pobytovou formu, pficemz horni
vékova hranice je 80 let

znalost ceského nebo slovenského jazyka

zaslani pisemné Zadosti o ptijeti do DC

absolvovani vstupniho pohovoru

pfipravenost na naslednou péci

Odmitnout vds miiZeme pouze z niZe uvedenych divodii:
e nespadate do okruhu osob, pro které je sluzba uréena
e je naplnénd kapacita sluzby
e vas télesny nebo psychicky stav vyluCuje ze své podstaty poskytnuti sluzby (napr. akutni
infekéni onemocnéni; akutni psychotické onemocnéni; smyslové onemocnéni, které vyZaduje
specidlni pomitcky ¢i pfistup pracovniki; télesné onemocnéni, které vyZaduje bezbariérovy
pristup apod.)
e od ukonéeni vaseho posledniho dolécovani v nasem DC z dlvodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy neuplynulo pal roku
Jak to u nas probiha
Nase sluzby poskytujeme v podobé Dolécovaciho programu, ktery trva az 15 mésicQ, pripadné déle,
dle individudlni potfeby daného klienta. Dolécovaci program muize mit formu ambulantni (bez
ubytovdni) nebo pobytovou (ubytovdni aZ na 1 rok). Ambulantni forma ma kapacitu 7 mist. Pfi
pobytové formé mohou klienti vyuzit t¥i varianty ubytovani:

e Ubytovani ve dvou klientskych bytech ptfimo v DC s celkovou kapacitou 13 mist (ubytovdni zde
je na 6 mésictl, s moZnosti prodlouZeni o max. 2 mésice).

e Ubytovani ve dvou tréninkovych bytech vzddlenych cca 5 minut chlze od DC, s celkovou
kapacitou 3 mista. O ubytovani v tréninkovém byté miZe pozadat pouze klient v 2. nebo 3. fazi
programu (ubytovdni zde je na max. 9 mésicu).

e Ubytovani v tréninkovém byté pro jednoho rodice s max. 2 détmi vzdaleny cca 3 minuty chlze
od DC. Zde je moZnost pobytu od zacatku 1. faze programu.

Program je rozdélen do 4 fazi. Jednotlivé faze se odliSuji objemem povinné individualni a skupinové
prace, a podminkami pro postup do dalsi faze. Klienti, ktefi do programu dochazeji ambulantné, maji
skupinovy program méné intenzivni, nez klienti, ktefi jsou ubytovani v DC.

Fdze programu:

1. faze — budeme se vzajemné poznavat, probereme vzajemna ocekdvani a cile, sezndmite se s chodem
DC a jeho pravidly. V této fazi je dulezité najit si zaméstndni, Ucastnit se skupinovych aktivit programu
a zacit resit své zalezitosti (dluhy, zdravi, volny cas, rodina, bydleni). 1x za tyden mate setkani se svym
klicovym pracovnikem (garantem).

2. faze — jste stabilnéjsi v praci, kdo mate dluhy, resite jejich splaceni, Setfite si na vlastni bydleni, fesite
vée daldi, co potiebujete. Utastnite se méné skupinovych aktivit programu. V piipadé, Ze u nas bydlite,
v této fazi si jiz zacinate hledat nové bydleni (s nasi podporou). 1x za dva tydny mate setkani se svym
garantem.

3. faze — pokud ho jesté nemate, tak si intenzivné hledate vlastni bydleni, Uspésné pokracdujete v feseni
svych zalezitosti, umite aktivné travit volny ¢as a budujete si spokojeny Zivot. Skupinovych aktivit se jiz
Ucastnite dle vlastni volby. 1x za mésic mate setkani se svym garantem.
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4. faze — pokud u nas zGstavate v bydleni cely rok a teprve po roce odchazite do vlastniho bydleni,
mUze pokracovat ve spolupraci jesté nasledujici tfi mésice. Skupinovych aktivit se jiz Ucastnite dle
vlastni volby. 1x za mésic mate setkdni se svym garantem.

Obsahem Dolécovaciho programu je individudlni a skupinovd prdce:
Individudlni prace:

Individudlni poradenstvi a terapie — budeme dojednavat cile nasi spoluprace a spole¢né
pracovat na jejich dosaZzeni, budeme se vénovat tématlm a jejich feseni dle vasich potreb
Rodinné a parové poradenstvi a terapie — mliZzeme spolu pracovat na obnoveni ¢i zlepseni
narusenych vztahd s vasimi blizkymi, nebo na jinych tématech, ktera chcete spole¢né fesit
Socidlné-pravni pomoc — pomdahame pfi vyfizovani na Gradech, s hleddnim bydleni a
zaméstnani, s vyrizovanim doklad( a socialnich davek, s fesenim rliznych obtiznych situaci
Pracovni blok — pracovni ¢innost v prostorach DC urfena pouze pro nezaméstnané klienty
bydlici pfimo v DC

Krizova intervence — pomoc v akutni krizi

Skupinova prace:

Klientska skupina — terapeutickd skupinova aktivita, kterd nabizi prostor pro reseni a sdileni
vasich aktudlnich témat, se kterymi se v pribéhu dolécovani setkavate

Skupina prevence relapsu — poradenska skupina, na kterou pfinaseji predem ptipravend
témata pracovnici, rozviji dovednosti pfedchazet rizikovym situacim, pripadné je zvladat
Ctvrtletnik — spolec¢né setkani viech klientd a €lent tymu DC ke zhodnoceni sluzby, k
aktualnim zalezitostem i k planovani spoleé¢nych akci centra

Ranni setkani — skupinova aktivita zamérena na pomoc klientim zvyknout si na denni rezim,
naucit se planovat si ¢as a denni aktivity, véetné téch volnocasovych, priibéiné resit béziné
zalezitosti (pouze pro nezaméstnané a bydlici klienty)

Provozni skupina — skupina zamérena na organizacni a provozni zaleZitosti tykajici se bydleni
jako je napt. uklid, ohlaseni navstév, pobyt mimo bydleniapod. (pouze pro klienty bydlici pfimo
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v DC)

Klub — skupinova aktivity jako podpora aktivniho traveni volného casu
Volnocasové akce — vikendové jedno ¢i vicedenni aktivity, které se konaji 1x za 3 mésice

Rozvrh aktivit Dolécovaciho programu

9:00 - 10:00 17:00 - 19:00
PONDEL{| , Rannisetkdni .~ Kub o
Povinné pro nezaméstnané (vZdy prvni a tfeti pondéli v mésici)
ubytované klienty v I. fdzi Povinny pro klienty v I. fazi
9:00 - 10:00 18:00 - 19:30 19:30 - 20:00
- v Pracovni blok Skupina prevence Relapsu Provozni skupina
UTERY . , , rowr . o . ,
Povinny pro nezaméstnané ZdleZi na fazi Povinnd pro klienty ubytované
ubytované klienty v I. fazi v 1. patre klientskych bytd
9:00 - 10:00
STREDA Rannisetkani
Povinné pro nezaméstnané
ubytované klienty v I. fdzi
9:00 - 10:00 18:00 - 19:30 19:30 - 20:00
Pracovni blok Klientska skupina Provozni skupina
X Povinny pro nezaméstnané ZdleZi na fazi Povinnd pro klienty ubytované
CTVRTEK ubytované klienty v I. fdzi Ctvrtletnik v 2. klientskych bytu
(4xroéné-v 1., 4., 7. a 10. mésici)
Povinnd pro vsechny klienty
9:00 - 10:00
PATEK ' R:':\nnl’setkér:ni ,
Povinné pro nezaméstnané
ubytované klienty v I. fazi
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Ubytovani

VSechny byty jsou zafizeny béznym nabytkem a je v nich k dispozici standardni vybaveni — sporak,
lednicka, pracka, mikrovinna trouba, televize, nadobi a ostatni kuchynské potreby, susaky a Zehlicka.
Kazdy klient dostane zapUjcenu pefinu, polstar a loZzni pradlo. V bytech je k dispozici pripojeni
k internetu a v klientskych bytech jsou k dispozici také pevné pocitace. Stravu a potieby pro osobni
hygienu si zajistujete z vlastnich zdroja.

e Klientsky byt €. 1 (v 1. patfe DC) — kapacita 8 ltzZek:
V byté se nachdzeji 3 pokoje (2x tfiliZzkovy, 1x dvouliiZzkovy), ptedsin, 2x socialni zafizeni (WC,
sprcha) zvlast pro muze a Zeny, spoleéenska mistnost a kuchyni.

e Klientsky byt €. 2 (v 2. patife DC) — kapacita 5 ltzZek:
V byté se nachazeji 3 pokoje (2x dvouliizkovy a 1x jednoliizkovy), predsin, 2x socidlni zafizeni
(WC, sprcha) zvlast pro muze a Zeny, spoleenska mistnost a kuchyr.

e Tréninkovy byt €. 7 — kapacita 2 ltzka:
V tréninkovém byté o velikosti 2+1 se nachazi 2x pokoj, predsin, socialni zatizeni (WC, vana a
sprcha) a kuchyn.

e Tréninkovy byt ¢. 17 — kapacita 1 ltizko:
V tréninkovém byté o velikosti 1+1 se nachazi 1x pokoj, pfedsin, socialni zafizeni (WC a sprcha)
a kuchyn.

e Tréninkovy byt ¢. 28 — kapacita 1 lGZko (+ max. 2 déti):
V tréninkovém byté o velikosti 1+1 se nachazi 1x pokoj, pfedsin, socialni zafizeni (WC a sprcha)
a kuchyn.

Cena Dolécovaciho programu
Samotny Dolécovaci program je poskytovan bezplatné, klienti hradi pouze ubytovéni:

e Cena za ubytovani v klientském byté pfimo v DC je 160 K¢ za den. Pfi ndstupu je potfeba uhradit
vratnou kauci ve vysi 1.500 K¢.

e Cena za ubytovani v tréninkovém byté o velikosti 2+1 je 180 K¢ za den. Pfi nastupu je potieba
uhradit kauci ve vysi 3.000 K¢.

e Cena za ubytovani v tréninkovém byté o velikosti 1+1 je 220 K¢ za den. Pfi nastupu je potieba
uhradit kauci ve vysi 3.000 K¢.

e Cena za ubytovani v tréninkovém byté pro rodice je 230 K¢ za den + 20 K¢ za den/1 dité.
PFi nastupu je potfeba uhradit kauci ve vysi 3.000 K¢.

Nastup do Dolécovaciho programu

1. Pfi nastupu vas otestujeme na pfitomnost navykovych latek vtéle. Pokud budou testy
v poradku, uzavieme s vami Smlouvu o poskytovani socialni sluzby.

2. Pokud budete chtit vyuZit pobytovou formu Dolécovaciho programu, uhradite vratnou kauci
za bydleni ve vysi 1.500 K¢ a budete ubytovan v jednom ze dvou klientskych byt( v DC.

3. Predame vam Prlivodce Dolécovacim programem, ve kterém jsou uvedeny vSechny dullezité
informace o DoléCovacim programu, které budete potfebovat.

4. Bude vam pridélen garant, na kterého se mlzete v pfipadé potieby obracet. Bude s vami délat
individuaIni praci, pomlZe vam zorientovat se v programu, budete spolecné planovat a
vyhodnocovat prlibéh a cile programu.

5. Domluvite si prvni individualni setkani se svym garantem a predbézny pribéh prvnich dn(.
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Co délat v pripadé zajmu o Dolécovaci program

1. Zaslete nam vyplnénou Zadost o prijeti do DC, véetné vaseho Zivotopisu v rozsahu 4 stran a
vyjadreni stavajiciho terapeutického tymu. Zadost je ke stazeni na www.renarkon.cz

2. Po obdrZeni vasi Zadosti posoudime, zda spliiujete podminky pro pfijeti do DC. Poté vas
pozveme na vstupni pohovor.

3. Vstupni pohovor slouzi k vzajemnému sezndmeni, projednani vasi situace a zodpovézeni vsech
vasich dotazli. Blize vads sezndmime s chodem centra a provedeme vas v ném. Na vstupni
pohovor vas mlze doprovodit nékdo z vasich blizkych nebo pracovnik zatizeni, ve kterém se
nachazite. V odUvodnénych pripadech je mozné vstupni pohovor realizovat také
prostiednictvim telefonického nebo online pohovoru.

4. Ze strany pracovnikl centra je na vstupnim pohovoru osobné ovérena predevsim otazka vasi
pripravenosti k nasledné péci a splnéni vsech dalsich kritérii nutnych pro pfijeti do sluzby.

5. 0O vasem pfijeti ¢i nepfijeti do DC rozhodneme bud' ihned, nebo nejpozdéji do 3 pracovnich
dnl, o cemz vas poté telefonicky nebo pisemné informujeme. Pokud budeme mit volné misto,
domluvime se nasledné na konkrétnim datu a hodiné vaseho nastupu do DC. Budeme-li mit
aktudlné plnou kapacitu, zarfadime vds do poradniku a upresnime si pravdépodobny termin
vaSeho moZného nastupu (v pfipadé, Ze mizZete na volné misto pockat v soucasné l1écbé).

6. V pfipadé, Ze vas do DC nepfijmeme, vysvétlime vam dlvody a na vasi Zadost vam vystavime
pisemné potvrzeni se zdlvodnénim vaseho odmitnuti. Zaroven s vami vidy projedname, jaké
jiné vhodné sluzby byste mohl misto DC vyuzit. Pokud se domnivate, Ze jste byl odmitnut
neopravnéné, mlze proti naSemu rozhodnuti podat stiznost.

Zpusoby ukonéeni Dolécovaciho programu

e Standardné je program ukoncéen uplynutim doby, na kterou byla sjedndna Smlouva o
poskytovani socialni sluzby.

e Vysdm muzZete program ukoncit dohodou ¢i vypovézenim smlouvy, a to kdykoliv a bez udani
davodu.

e Ze strany DC mlze byt program ukoncen vypovédi z divodu hrubého nebo opakovaného
poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytovani socialni sluzby, tedy pravidel DC.

e Ze strany DC muZe byt program ukoncen také vypovédi z divodu nedostatku financnich
prostiedkd na provoz DC.

V ptipadé jakychkoliv dotazti kontaktujte osobu povéfenou pfijmem Zadosti:
Kontaktni osoba: Monika Poto&nad, DiS. @ SN 3
Mobil: 602 438 631 9
E-mail: mpotocha@renarkon.cz
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