Prlbéh vyfizeni stiznosti

Stiznost na cinnost pracovnik( nebo prabéh program( Centra primarni prevence Renarkon,
muze podat jakykoli klient, zakonny zastupce, pedagogicky pracovnik, i jina zainteresovana
osoba. Stiznosti Ize poddvat témito zplsoby:

e Pisemné: osobné nebo postou na adresu Renarkon, Centrum primarni prevence,
Marianskohorskd 29/1328, 702 00 Ostrava
e Na sale CPP: do Schranky davéry

e Elektronicky: e-mailem na adresu vedouciho CPP: vedcpp@renarkon.cz

e Telefonicky: na ¢isle uvedeném na webovych strankach organizace
e Ustné: pri osobnim kontaktu s pracovnikem Centra

Pro zjednoduseni procesu je k dispozici Formulaf k podani stiznosti (soucast prilohy), ktery
Ize vyplnit elektronicky nebo ru¢né. Formular je dostupny:

e na webovych strankach organizace

e u pracovnika CPP

e v tiSténé podobé primo v prostorach organizace
e Na sdle CPP u Schranky divéry

Stiznost muzZe byt podéana:

e Pfimo pracovnikovi Centra, ktery ji bezodkladné preda vedoucimu tymu prevence
nedostatky v organizaci programu apod.)

e Prostirednictvim pedagoga nebo skolniho metodika prevence, v pripadé, Ze stiznost
podava dité nebo mladistvy ucastnik programu
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